ZAKON
O ZASTITNIKU GRADANA

l. UVODNE ODREDBE
Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se polozaj, nadleznost i postupak pred Zastitnikom
gradana kao nezavisnim drzavnim organom koiji §titi prava gradana i kontroliSe rad
organa drzavne uprave, organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih prava i
interesa Republike Srbije, kao i drugih organa i organizacija, preduzeca i ustanova
kojima su poverena javna ovlad¢enja (u daljem tekstu: organi uprave).

Zastitnik gradana se stara o zastiti i unapredenju ljudskih i manjinskih prava i
sloboda.

Pod pojmom gradanin, u smislu ovog zakona, podrazumeva se ne samo
fizicko lice koje je domadéi drzavljanin, vec i strani drzavljanin i lice bez drzavljanstva,
kao i svako domace ili strano pravno lice o &ijim pravima i obavezama odluCuju
organi uprave iz stava 1. ovog ¢lana.

Svi pojmovi koji su u ovom zakonu upotrebljeni u gramatickom muskom rodu
podrazumevaju prirodni muski i zenski rod lica na koja se odnose.

Clan 2.

Zastitnik gradana obavlja poslove nacionalnog mehanizma za prevenciju
torture, shodno Zakonu o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i
drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni i postupaka (,Sluzbeni list SCG -
Medunarodni ugovori”, br. 16/05 i 2/06 i ,Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni
ugovori”, broj 7/11).

Zastitnik gradana obavlja poslove nacionalnog nezavisnog mehanizma za
praéenje sprovodenja Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, shodno Zakonu
0 potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom (,Sluzbeni glasnik RS -
Medunarodni ugovori”, broj 42/09).

Zastitnik gradana obavlja poslove nacionalnog izvestioca u oblasti trgovine
ljudima, shodno Zakonu o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori”, broj 19/09).

Zastitnik gradana ima polozaj posebnog tela koje §titi, promoviSe i unapreduje
prava deteta.

Clan 3.

Zastitnik gradana je nezavisan i samostalan u obavljanju poslova utvrdenih
ovim zakonom i niko nema pravo da uti€e na njegov rad i postupanije.

U obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Zastitnik gradana postupa u okviru
Ustava, zakona i drugih op$&tih akata, kao i potvrdenih medunarodnih ugovora i
opsSteprihvacenih pravila medunarodnog prava.

Zastitnik gradana za svoj rad odgovara Narodnoj skupstini.
Clan 4.

Drugi organi, tela, udruzenja, pravna i fizicka lica ne mogu nositi naziv niti
isticati obelezja Zastitnika gradana.



Clan 5.
Sediste Zastitnika gradana je u Beogradu.
Zastitnik gradana odlukom moze obrazovati kancelarije i van svog sedista.

Opstim aktom o organizaciji i radu struéne sluzbe Zastitnika gradana ureduje
se obavljanje poslova u kancelarijama van sedista Zastitnika gradana.

1. IZBOR | PRESTANAK FUNKCIJE
Clan 6.

Narodna skupstina bira Zastitnika gradana vecinom glasova svih narodnih
poslanika, na predlog odbora nadleZznog za ustavna pitanja (u daljem tekstu: Odbor).

Zastitnik gradana se bira na vreme od osam godina, bez moguénosti
ponovnog izbora na ovu funkciju.

Predsednik Narodne skups$tine raspisuje javni poziv svim zainteresovanim
licima da se prijave za kandidata za Zastitnika gradana (u daljem tekstu: Javni poziv).

Javni poziv se, istog dana, objavljuje na veb prezentaciji Narodne skupstine i
u najmanje jednom dnevnom listu koji se distribuira na celoj teritoriji Republike Srbije,
najkasnije 180 dana pre isteka mandata prethodnog Zastitnika gradana, odnosno
najkasnije 30 dana po donoSenju odluke o prestanku funkcije Zastitnika gradana u
smislu ¢l. 13. i 14. ovog zakona.

Prijava na Javni poziv dostavlja se u pismenom obliku i mora da sadrzi licno
ime, adresu prebivalista, broj telefona za kontakt, adresu za prijem elektronske poste
i potpis zainteresovanog lica, a uz prijavu se dostavljaju biografija i dokazi o
ispunjenosti uslova iz ¢lana 7. ovog zakona za izbor na funkciju Zastitnika gradana.

Rok za prijavljivanje na Javni poziv traje 30 dana od dana objavljivanja
Javnog poziva.

U roku od 15 dana od isteka roka za prijavljivanje na Javni poziv, Odbor
utvrduje i na veb prezentaciji Narodne skupstine objavljuje spisak prijavljenih lica koji
ispunjavaju uslove za izbor na funkciju Zastitnika gradana, sa njihovim biografijama.

U roku iz stava 7. ovog ¢lana, Odbor dostavlja poziv poslani¢kim grupama u
Narodnoj skupstini da sa spiska prijavljenih lica koji ispunjavaju uslove za izbor na
funkciju Zastitnika gradana predloze kandidata za Zastitnika gradana.

Kandidata za Zastitnika gradana Odboru ima pravo da predlozi svaka
poslanic¢ka grupa u Narodnoj skupstini.

PoslaniCka grupa moze da predlozi kandidata za Zastitnika gradana tek po
isteku 15 dana od dana objavljivanja spiska prijavljenih lica koji ispunjavaju uslove za
izbor na funkciju Zastitnika gradana.

ViSe poslani¢kih grupa mogu da predloZe zajedniCkog kandidata za Zastitnika
gradana.

Pre utvrdivanja predloga za izbor Zastitnika gradana, Odbor sa kandidatima
koje su predlozile poslani¢ke grupe obavlja javni razgovor na kojem se kandidatima
omogucuje da iznesu svoje stavove o ulozi i nacinu ostvarivanja funkcije Zastitnika
gradana.

Predlog za izbor Zastitnika gradana utvrduje se vecéinom glasova od ukupnog
broja ¢lanova Odbora.

Obrazlozeni predlog za izbor Zastitnika gradana Odbor podnosi Narodnoj
skupstini najkasnije 60 dana pre isteka mandata prethodnog Zastitnika gradana,



odnosno u roku od 90 dana od dana donoSenja odluke o razre$enju, odnosno o
utvrdivanju dana prestanka funkcije Zastitnika gradana.

Ako predlozeni kandidat za Zastitnika gradana ne dobije potrebnu vecinu
glasova svih narodnih poslanika, novi postupak izbora pokrec¢e se u roku od 15 dana
od dana kada Narodna skupstina nije izabrala Zastitnika gradana.

Clan 7.

Za Zastitnika gradana moze biti izabran drzavljanin Republike Srbije koji
ispunjava sledece uslove:

1) daima ste€eno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim studijama u
obimu od najmanje 240 ESPB bodova ili visoko obrazovanje steeno na osnovnim
studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine;

2) da ima najmanje deset godina iskustva na poslovima koji su od znacaja
za obavljanje poslova iz nadleznosti Zastitnika gradana;

3) da poseduje visoke moralne i struéne kvalitete;
4) da ima zapazeno iskustvo u zastiti prava gradana.
Clan 8.

Zastitnik gradana ima do Cetiri zamenika koji mu pomazu u obavljanju
poslova utvrdenih ovim zakonom, u okviru ovlasc¢enja koja im on prenese.

Prilikom prenosenja ovlasdéenja zamenicima, Zastitnik gradana posebno vodi
raCuna o tome da se obezbedi odredena specijalizacija za obavljanje poslova iz
nadleznosti Zastitnika gradana, narocito u pogledu zastite prava lica liSenih slobode,
ravnopravnosti polova, prava deteta, prava pripadnika nacionalnih manjina i prava
osoba sa invaliditetom.

Zastitnik gradana odreduje zamenika koji ¢e ga zamenijivati u slu¢aju njegove
odsutnosti ili spreCenosti da obavlja poslove.

Zamenik Zastitnika gradana koji je ovlad¢éen da se stara o zaétiti prava lica
lisenih slobode pomaze Zastitniku gradana u poslovima Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture, u skladu sa zakonom.

Zamenik Zastitnika gradana koji je ovlaS¢en da se stara o zastiti prava osoba
sa invaliditetom pomaze Zastitniku gradana u poslovima nacionalnog nezavisnog
mehanizma za pracenje sprovodenja Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, u
skladu sa zakonom.

Zastitnik gradana odreduje zamenika koji mu pomaze u poslovima
Nacionalnog izvestioca u oblasti trgovine ljudima.

Zastitnik gradana odreduje zamenika koji mu pomaze u obavljanju poslova
zastite, promocije i unapredenja prava deteta.

Zamenike Zastitnika gradana postavija Zastitnik gradana posle javnog
konkursa koji raspisuje Zastitnik gradana u roku od 15 dana od dana stupanja na
duznost.

Funkcija zamenika Zastitnika gradana traje do stupanja na duznost novog
zamenika Zastitnika gradana.

Na uslove za postavljenje zamenika Zastitnika gradana shodno se primenjuju
odredbe ¢lana 7. ovog zakona o uslovima za izbor Zastitnika gradana.

U sluCaju prestanka funkcije zamenika Zastitnika gradana u toku mandata
Zastitnika gradana, javni konkurs za postavljenje novog zamenika Zastitnika gradana



raspisuje se u roku od 15 dana od dana prestanka funkcije zamenika Zastitnika
gradana.

Clan 9.

Zastitnik gradana pre stupanja na duznost polaze zakletvu pred Narodnom
skupstinom, koja glasi: ,Zaklinjem se da ¢u svoju duznost obavljati odgovorno,
nepristrasno i nezavisno, u skladu sa Ustavom i zakonom i da ¢u savesno raditi na
zastiti i unapredenju ljudskih i manjinskih prava i sloboda“.

Clan 10.
Mandat Zastitnika gradana pocinje da teCe danom polaganja zakletve.
Clan 11.

Sa funkcijom Zastitnika gradana, odnosno zamenika Zastitnika gradana
nespojivo je obavljanje druge javne funkcije, kao i obavljanje delatnosti ili posla koji
su nespojivi sa funkcijom Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana i zamenik Zastitnika gradana ne mogu ucestvovati u
politickim, profesionalnim ili drugim aktivnostima koje nisu u skladu sa nezavisnosc¢u i
nepristrasno$éu funkcije Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana i zamenik Zastitnika gradana ne mogu biti ¢lanovi politiCkih
stranaka.

Zastitnik gradana i njegovi zamenici imaju polozaj javnih funkcionera u smislu
zakona kojim se ureduje spreCavanje sukoba interesa u vrSenju javnih funkcija i na
njih se u celini primenjuju odredbe tog zakona.

Danom izbora odnosno postavljenja, Zastitniku gradana, odnosno zameniku
Zastitnika gradana prestaju sve javne, profesionalne i druge funkcije, odnosno
delatnosti ili poslovi koje je do tada obavljao, ako su suprotni odredbama ovog
zakona, kao i ¢lanstvo u politickim strankama.

Clan 12.
Zastitnik gradana i njegovi zamenici uZivaju imunitet kao narodni poslanici.

O ukidanju imuniteta Zastitnika gradana i njegovih zamenika odlucuje
Narodna skupstina vecinom glasova svih narodnih poslanika.

Clan 13.
Funkcija Zastitnika gradana prestaje u sledeéim slu€ajevima:
1) istekom mandata;
2) smrcu;
3) ostavkom;
4) gubitkom drzavljanstva;

5) ako mu pravnosnaznom sudskom odlukom bude ograni¢ena poslovna
sposobnost;

6) ako pravnosnaznom sudskom odlukom bude osuden na kaznu zatvora u
trajanju od najmanje Sest meseci;

7) razreSenjem.

Zastitniku gradana koji u toku mandata ispuni uslove za starosnu penziju u
skladu sa zakonom, funkcija prestaje istekom mandata.



Clan 14.

Zastitnika gradana razreSava Narodna skupstina vecéinom glasova svih
narodnih poslanika, na obrazloZeni predlog Odbora ili najmanje jedne trec¢ine od
ukupnog broja narodnih poslanika.

Ako predlog za razreSenje Zastitnika gradana podnosi Odbor, potrebno je da
se za njegovo podnosenje izjasni vecina od ukupnog broja ¢lanova Odbora.

Zastitnik gradana moze biti razre$en u sledecim slu¢ajevima:
1) ako nestru¢no i nesavesno obavlja svoju funkciju;
2) ako bude izabran, postavljen ili imenovan na drugu javnu funkciju;

3) ako zapocne obavljanje delatnosti ili posla bez saglasnosti drzavnog
organa nadleznog za odlugivanje o sukobu interesa pri vrSenju javnih funkcija;

4) ako u roku od 30 dana od dana polaganja zakletve, bez opravdanog
razloga ne stupi na duznost Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana ima pravo da se na sednici Odbora i Narodne skupstine na
kojoj se razmatra predlog za njegovo razresenje obrati narodnim poslanicima.

Clan 15.

Narodna skupstina na predlog Odbora moze doneti odluku o suspenziji
Zastitnika gradana u sluc€aju:

1) ako je protiv njega odredena mera pritvora ili zabrane napustanja stana;

2) ako nepravnosnaznom sudskom odlukom bude osuden na kaznu zatvora
u trajanju od najmanje Sest meseci.

Odluka o suspenziji donosi se veéinom glasova narodnih poslanika na sednici
na kojoj je prisutna vecina narodnih poslanika.

suspenziju.

Odluku o suspenziji zamenika Zastitnika gradana u slu¢ajevima predvidenim
stavom 1. ovog ¢lana donosi i ukida Zastitnik gradana.

Clan 16.

U slu€aju prestanka funkcije Zastitnika gradana iz razloga navedenih u ¢lanu
13. stav 1. ta€. 2)-6) ovog zakona, Narodna skupstina, bez rasprave, donosi odluku
kojom utvrduje dan prestanka funkcije.

Pravne posledice prestanka funkcije nastupaju od dana prestanka funkcije
utvrdenog u odluci iz stava 1. ovog C¢lana.

Clan 17.

Na razloge za prestanak funkcije zamenika Zastitnika gradana shodno se
primenjuju odredbe ¢lana 13. ovog zakona o prestanku funkcije Zastitnika gradana.

O razreSenju i o0 drugim razlozima za prestanak funkcije zamenika Zastitnika
gradana odluCuje Zastitnik gradana.

Clan 18.

U slucaju isteka mandata, Zastitnik gradana nastavlja da obavlja funkciju do
stupanja na duznost novog Zastitnika gradana.

U slu€aju prestanka funkcije Zastitnika gradana iz razloga navedenih u ¢lanu
13. stav 1. ta€. 2)-7) ovog zakona, do stupanja na duznost novog Zastitnika gradana



ovu funkciju obavlja zamenik koga je Zastitnik gradana odredio da ga zamenjuje u
slu¢aju njegove odsutnosti ili spre€enosti da obavlja funkciju.

Ill. NADLEZNOST
Clan 19.

Zastitnik gradana je ovlas¢en da kontroliSe zakonitost i pravilnost rada organa
uprave, radi utvrdivanja da li je njihovim aktima, radnjama ili nec€injenjem doslo do
kr§enja prava gradana zajemcenih Ustavom, potvrdenim medunarodnim ugovorima,
opSteprihvacenim pravilima medunarodnog prava, zakonima, drugim propisima i
opStim aktima Republike Srbije.

Zastitnik gradana nije ovlas¢en da kontroliSe rad Narodne skupstine,
predsednika Republike, Vlade, Ustavnog suda, sudova i javnih tuzilastava.

Zastitnik gradana moze preduzimati i procesne i druge radnje u postupcima
pred drzavnim i drugim organima i organizacijama, kada je za to ovlaséen posebnim
propisima.

Clan 20.
Zastitnik gradana ima pravo predlaganja zakona iz svoje nadleznosti.

Zastitnik gradana je ovlaséen da Narodnoj skupstini, odnosno Vladi i organu
uprave podnese inicijativu za izmenu ili dopunu zakona i drugih propisa i opstih
akata, ako smatra da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka u
propisima, kao i da inicira dono$enje novih zakona, drugih propisa i opstih akata,
kada smatra da je to od znacaja za ostvarivanje i zastitu prava gradana.

Nadlezni odbor Narodne skupstine, odnosno Vlada i organi uprave duzni su
da razmotre inicijativu koju je podneo Zastitnik gradana i obavestenje o tome dostave
Zastitniku gradana najkasnije 60 dana od dana podnoS$enja inicijative.

Clan 21.

Zastitnik gradana je ovlaséen da u postupku pripreme propisa daje misljenje
Narodnoj skupstini, odnosno Vladi i organu uprave na predloge zakona i drugih
propisa, ako se njima ureduju pitanja koja su od znacaja za zastitu prava gradana.

Predlozi propisa iz stava 1. ovog ¢lana dostavljaju se Zastitniku gradana u
skladu sa propisima kojima su uredeni postupci izrade, odnosno usvajanja predloga
propisa.

Ako miSlijenje ne bude dostavljeno u rokovima predvidenim posebnim
propisima, smatra se da nije bilo primedaba.

Clan 22.

Zastitnik gradana je ovlaséen da pokrene postupak pred Ustavnim sudom za
ocenu ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih propisa i opstih akata.

Clan 23.

Zastitnik gradana je ovlaScen da pismeno preporucCi razreSenje funkcionera,
odnosno inicira pokretanje disciplinskog postupka protiv zaposlenog u organu uprave
koji je povredio prava gradana ili naCinio propust kojim je gradaninu pri€injena
materijalna ili druga Steta:

1) ako povredu ili propust odbija ili propusta da otkloni po preporuci
Zastitnika gradana, ili

2) ako ne izvrsi drugu zakonom predvidenu obavezu u postupku koji vodi
Zastitnik gradana.



Ako nade da u radnjama funkcionera ili zaposlenog u organu uprave ima
elemenata krivicnog ili drugog kaznjivog dela, Zastitnik gradana je ovlas¢en da
nadleznom organu podnese zahtev, odnosno prijavu za pokretanje krivicnog,
prekrsajnog ili drugog odgovarajuéeg postupka.

Clan 24.

Organi uprave imaju obavezu da saraduju sa Zastithikom gradana i da mu
omoguce pristup prostorijama i stave na raspolaganje sve podatke kojima raspolazu,
a koji su od znacaja za postupak koji vodi odnosno za ostvarenje cilja njegovog
preventivnhog delovanja, bez obzira na stepen njihove tajnosti, osim kada je to u
suprotnosti sa zakonom.

Zastitnik gradana ima pravo da obavi razgovor sa svakim zaposlenim u
organu uprave kada je to od znacaja za postupak koji vodi.

Zastitnik gradana, odnosno zamenik Zastitnika gradana je duZan da i nakon
prestanka funkcije ¢uva kao tajnu podatke do kojih dode u vr§enju svoje funkcije.

Obaveza €uvanja tajne odnosi se i ha zaposlene u stru¢noj sluzbi Zastitnika
gradana.

Clan 25.

Zastitnik gradana moze bez prethodne najave i ometanja, pregledati mesta u
kojima se nalaze lica liSena slobode, lica kojima je ograniCena sloboda kretanja i
mesta gde su smestene ili borave grupe &ija prava §titi, a posebno mesta pod
kontrolom policije i Vojske Srbije, pritvorske jedinice, zavode za izvrSenje kriviénih
sankcija, psihijatrijske ustanove, prihvatilistva za strance i centre za azil.

Pregled iz stava 1. ovog Clana Zastitnik gradana moze izvrSiti i u ustanovama
socijalne zastite koje pruzaju uslugu domskog smestaja deci i mladima, kao i
odraslim i starijim licima.

Zastitnik gradana je ovladc¢en i da sa licima koja zatekne na mestima iz st. 1. i
2. ovog ¢lana razgovara nasamo, pregleda sve instalacije i drugu opremu, kao i da
pristupi svakom dokumentu i podatku, u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka.

Svako je duzan da Zastitniku gradana omogudi vréenje ovladéenja iz st. 1-3.
ovog €lana.

Nadlezni organ je duzan da na zahtev Zastitnika gradana pruzi pomoc¢ u
vrSenju ovladéenja iz st. 1-3. ovog Clana.

Clan 26.

Predsednik Republike, predsednik i ¢lanovi Vlade, predsednik Narodne
skupstine, predsednik Ustavnog suda i funkcioneri u organima uprave duzni su da
prime Zastitnika gradana na njegov zahtev najkasnije u roku od 15 dana, a u slu¢aju
koji zahteva hitnost postupanja u roku od tri dana.

IV. POSTUPAK
Clan 27.
Zastitnik gradana pokrec¢e postupak po prituzbi gradana ili po sopstvenoj
inicijativi.
Pored prava na pokretanje i vodenje postupka, Zastitnik gradana ima pravo
da pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem i davanjem saveta i misljenja o

pitanjima iz svoje nadleZnosti deluje preventivno, u cilju unapredenja rada organa
uprave i unapredenja zastite ljudskih prava i sloboda.



Clan 28.

Prituzbu Zastitniku gradana moze da podnese svako fizi¢ko ili pravno lice,
domace ili strano, koje smatra da mu je aktom, radnjom ili necinjenjem organa
uprave povredeno ljudsko ili manjinsko pravo i sloboda.

Prituzbu u ime fizickog lica, uz njegovu saglasnost, moze podneti udruzenje
koje se bavi zastitom ljudskih prava.

Prituzbu zbog povrede prava deteta mogu podneti njegov roditelj ili staratelj,
kao i udruzenje koje se bavi zaStitom prava deteta, uz saglasnost roditelja ili
staratelja deteta ili uz saglasnost deteta starijeg od deset godina.

Dete moZe samostalno podneti prituzbu ako je navrsilo deset godina.

Ako je povredeno pravo pravnog lica, prituzbu moze podneti lice ovla§¢eno
za zastupanje pravnog lica.

Niko ne moZe bhiti spreCen u podnoSenju prituzbe Zastitniku gradana ili zbog
nje biti stavljen u nepovoljniji polozaj.

Pre podnosenja prituzbe podnosilac je duzan da pokusa da zastiti svoja prava
u odgovaraju¢éem pravnom postupku pred organom uprave.

Zastitnik gradana ¢e uputiti podnosioca prituzbe na pokretanje odgovarajuceg
pravnog postupka, ako je takav postupak predviden, a neée pokretati postupak dok
ne budu iscrpljena sva pravna sredstva pred nadleZznim organima uprave.

Izuzetno, Zastitnik gradana moZe pokrenuti postupak i pre nego Sto su
iscrpljena sva pravna sredstva pred organima uprave, ako bi podnosiocu prituzbe
bila naneta nenadoknadiva Steta ili ako se prituzba odnosi na povredu principa dobre
uprave, posebno nekorektan odnos organa uprave prema podnosiocu prituzbe,
neblagovremen rad ili druga krSenja pravila etiCkog pona$anja zaposlenih u
organima uprave.

Zastitnik gradana nece postupati po anonimnim prituzbama.

Izuzetno, ako smatra da u anonimnoj prituzbi ima osnova za njegovo
postupanje, Zastitnik gradana moze pokrenuti postupak po sopstvenoj inicijativi.

Clan 29.

Prituzba se podnosi u pismenoj formi ili usmeno na zapisnik i na podnosenje
prituzbe se ne placa nikakva taksa, niti druga naknada.

Prituzba se moze podneti najkasnije u roku od tri godine od izvrSene povrede
prava gradana, odnosno od poslednjeg postupanja, odnosno nepostupanja organa
uprave u vezi sa u€injenom povredom prava gradana.

Clan 30.

Prituzba sadrzi naziv organa na Ciji se rad odnosi, opis povrede prava,
Cinjenice i dokaze koji potkrepljuju prituzbu, podatke o tome koja su pravna sredstva
iskoriSCena i podatke o podnosiocu prituzbe (licno/poslovno ime, adresu
prebivaliSta/sediSta i podatke za kontakt).

Na zahtev podnosioca prituzbe struna lica u sluzbi Zastitnika gradana su
duzna da mu, bez naknade, pruze struénu pomo¢ u sastavljanju prituzbe. Detetu se
struCna pomoc pruza i ako je nije zahtevalo.

Lica lisena slobode imaju pravo da prituzbu podnesu u zape€acenoj koverti.

U svim ustanovama u kojima se nalaze lica liSena slobode moraju se na
vidan i javan nacin obezbediti odgovarajuce koverte, o éemu se staraju uprave ovih
ustanova, kao i ministarstvo nadleZzno za poslove pravde.



Clan 31.

Zastitnik gradana je duZan da po prituzbi postupi u roku od 15 dana od
njenog prijema, i to tako Sto Ce:

1) prituzbu odbaciti, odnosno zahtevati dopunu prituzbe da bi se po njoj
moglo postupati, ili

2) o prituzbi odlugiti u skracenom postupku, ili
3) pokrenuti ispitni postupak.

Zastitnik gradana mora da okonca ispitni postupak u roku od 90 dana od
dana prijema prituzbe.

Zastitnik gradana mozZe produZiti ispitni postupak ako sloZenost &injenicnog
stanja, brojnost podataka ili ponaSanje uCesnika u postupku to nalazu, o ¢emu
obavestava podnosioca prituzbe.

Clan 32.
Zastitnik gradana donosi zaklju¢ak kojim odbacuje prituzbu:
1) ako predmet prituzbe nije u nadleznosti Zastitnika gradana;
2) ako je prituzba podneta posle isteka roka za njeno podnosenje;

3) ako je prituzba podneta pre upotrebe svih raspolozZivih pravnih sredstava
pred organima uprave, a nisu ispunjeni uslovi iz ¢lana 28. stav 9. ovog zakona,

4) ako je prituzba anonimna ili je uvredljiva ili je o njenoj osnovanosti ve¢
odlucivano;

5) ako prituzba ne sadrzi podatke koji su potrebni za postupanje, a
podnosilac prituzbe ne otkloni nedostatke u naknadnom roku od pet radnih dana od
dana odredenog za dopunu prituzbe, niti se obrati struénoj sluzbi Zastitnika gradana
da mu pomogne u otklanjanju nedostatka.

Prituzba deteta ne moze biti odbacena u slu€ajevima iz stava 1. tac. 3) i 5)
ovog Clana.

Zaklju€ak kojim se odbacuje prituzba mora biti obrazloZen i dostavlja se
podnosiocu prituzbe.

Ako Zastitnik gradana nije nadlezan da postupa po prituzbi, u zaklju¢ak se
unosi i pouka o tome kome treba uputiti prituzbu, ili drugo pravno sredstvo, osim ako
Zastitnik gradana ne dostavlja prituzbu pokrajinskom zastitniku gradana -
ombudsmanu ili lokalnom ombudsmanu.

Clan 33.

Zastitnik gradana moze da postupa u skracenom postupku ili da pokrene
ispitni postupak i ako je prituzba podneta posle isteka roka za njeno podnosenje, ako
smatra da je podnosilac prituzbe propustio rok iz opravdanih razloga ili da je slucaj
toliko znacajan da postupak treba voditi.

Zastitnik gradana postupa u skracenom postupku ako €injeni€no stanje moze
da se utvrdi iz dokumenata koja su prilozena uz prituzbu. U tom slucaju, donosi se
izvestaj o slu€aju, na koji se primenjuju odredbe ovog zakona o izve$taju o slu€aju
koji se donosi posle ispitnog postupka.

Ako ne odbaci prituzbu ili ne resi sluaj u skracenom postupku, Zastitnik
gradana pokrece ispitni postupak.

Ispitni postupak pokrecée se zaklju¢kom.
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Clan 34.

Zastitnik gradana dostavlja podnosiocu prituzbe i organu uprave zaklju¢ak o
pokretanju ispitnog postupka i zahteva od organa uprave da se pismeno izjasni o
prituzbi i dostavi potrebna obaveStenja i dokumente, u roku koji odredi, a koji ne
moze biti duzi od 15 dana.

U izuzetno sloZenim situacijama, na obrazloZeni zahtev organa uprave,
Zastitnik gradana moze rok iz stava 1. ovog ¢lana produziti najduze do 60 dana.

Zastitnik gradana moze da, u naroCito opravdanim slu€ajevima, organu
uprave ne otkrije identitet podnosioca prituzbe.

Organ uprave na koji se odnosi prituzba obavezan je da Zastitniku gradana
omogucdi pristup sluzbenim prostorijama.

Svi funkcioneri i zaposleni u organu uprave duzni su da se odazovu na zahtev
Zastitnika gradana da ucestvuju u ispitnom postupku i pruze mu potrebna
objasnjenja.

Ako organ uprave ne postupi u roku koji je Zastitnik gradana odredio, duzan
je da Zastitniku gradana bez odlaganja saopsti razloge za to.

O nepostupanju po zahtevu iz stava 1. ovog Clana, Zastitnik gradana
obavestava organ koji je neposredno nadreden organu uprave na koji se prituzba
odnosi, Vladu, Narodnu skupstinu i javnost.

Clan 35.

Zastitnik gradana moze da obustavi ispitni postupak ako se podnosilac
prituzbe pismeno izjasni da odustaje od prituzbe, ako neopravdano ne ucestvuje u
ispitnom postupku, ili ako iz njegovih postupaka nedvosmisleno proizlazi da ne
pokazuje interesovanje za dalji tok postupka.

Ispitni postupak se obustavlja zaklju¢kom, koji mora biti obrazlozen i koji se
dostavlja podnosiocu prituzbe i organu uprave.

Clan 36.

Ako organ uprave protiv kojeg je podneta prituzba sam otkloni nedostatak na
koji se prituzba odnosi, Zastitnik gradana ¢e zaklju€kom obustaviti ispitni postupak i o
tome obavestiti podnosioca prituzbe i organ uprave.

Clan 37.

Kada okonca ispitni postupak, Zastitnik gradana sacinjava pismeni izvestaj o
slu¢aju koji dostavlja nadleznom organu i podnosiocu prituzbe i objavijuje ga na
SVv0joj veb prezentaciji.

U izveStaju o slu€aju Zastitnik gradana utvrduje da li je u aktima, radnjama ili
necinjenju organa uprave bilo nezakonitosti i nepravilnosti kojima je povredeno
ljudsko ili manjinsko pravo i sloboda gradana.

Ako utvrdi nepravilnosti i nezakonitosti u radu organa uprave, Zastitnik
gradana u izvesStaj o slucaju unosi preporuku o nacinu na koji bi nepravilnosti i
nezakonitosti u radu trebalo otkloniti odnosno nacinu unapredenja rada organa.

Preporuka za razreSenje funkcionera, odnosno inicijativa za pokretanje
disciplinskog postupka protiv zaposlenog u organu uprave iz ¢lana 24. ovog zakona
sastavni je deo izvestaja o slucaju.

Organ uprave je duzan da, u roku koji Zastitnik gradana odredi u izveS$taju o
slu¢aju, a koji ne moze biti kraéi od 15 ni duzi od 90 dana od dana dobijanja izvestaja
o slu€aju, Zastitniku gradana dostavi obavestenje o tome da li je i na koji nacin



11

postupio po preporuci iz stava 3. ovog Clana, odnosno o razlozima zbog kojih po
preporuci eventualno nije postupio.

Ako se preporuka iz stava 3. ovog €lana odnosi na normativno preuredenje
odredene oblasti ili propisanih reSenja, Zastitnik gradana u izveStaju o slucaju
odreduje rokove u kojima je organ uprave duzan da Zastitnika gradana obavestava o
merama preduzetim na ispunjavanju preporuka.

Ako organ uprave u zadatom roku ne dostavi Zastitniku gradana obavestenje
iz stava 5. ovog €lana, ako ne postupi po preporuci, ili je samo delimi¢no ispuni, kao i
ako ne ispuni preporuku da se razreSi funkcioner koji je odgovoran za povredu prava
ili inicijativu da pokrene disciplinski postupak protiv zaposlenog koji je odgovoran za
povredu prava, Zastitnik gradana o tome obaveStava neposredno nadredeni organ,
Narodnu skupstinu, Vladu i javnost.

Clan 38.

Zastitnik gradana moze postupiti i po sopstvenoj inicijativi, kada na osnovu
sopstvenog saznanja ili saznanja dobijenih iz drugih izvora, uklju€ujuéi izuzetno i
anonimne prituZbe, oceni da je moguce da je aktom, radnjom ili ne€injenjem organa
uprave doSlo do povrede ljudskih prava ili sloboda.

Odredbe ovog zakona o ispithom postupku shodno se primenjuju i na
postupak koji Zastitnik gradana pokrene po sopstvenoj inicijativi.

V. I;VEéTAJ NARODNOJ SKUPSTINI | SARADNJA
ZASTITNIKA GRADANA SA DRUGIM ORGANIMA |
ORGANIZACIJAMA

Clan 39.

Zastitnik gradana podnosi Narodnoj skupstini redovan godiSnji izvestaj o
svom radu i stanju ljudskih prava u Republici Srbiji, u kome se navode: podaci 0
aktivnostima u prethodnoj godini, podaci o uoenim nedostacima u radu organa
uprave, preporuke za poboljSanje prakse i normativhog uredenja pojedinaéne oblasti,
predlozi za unapredenje poloZaja gradana u odnosu na organe uprave, kao i podaci
o sprovodenju preporuka i predloga iz prethodnih izvestaja.

Izvestaj iz stava 1. ovog Clana Zastitnik gradana podnosi najkasnije do 15.
marta naredne godine za prethodnu godinu i objavljuje ga u ,Sluzbenom glasniku
Republike Srbije” i na svojoj veb prezentaciji, 0 ¢emu obaveStava sredstva javnog
informisanja.

U toku godine Zastitnik gradana moZze da podnosi i posebne izvestaje, ako za
tim postoji potreba.

Clan 40.

Odnosi izmedu Zastitnika gradana i organa autonomne pokrajine i jedinica
lokalne samouprave nadleznih za pitanja zastite prava gradana zasnivaju se na
medusobnoj saradnji, u okviru nadleznosti Zastitnika gradana utvrdenih ovim
zakonom.

Zastitnik gradana saraduje sa pokrajinskim zastitnikom gradana -
ombudsmanom i lokalnim ombudsmanima u jedinicama lokalne samouprave, kao i
sa nadleznim sluzbama predsednika Republike, Narodne skupstine i Vlade u cilju
razmene informacija o uoCenim problemima i pojavama u radu i postupanju organa
uprave sa stanovista zastite i unapredenja ljudskih i manjinskih prava i sloboda.
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Clan 41.

Ako Zastitnik gradana primi prituzbu koja se odnosi na povredu ljudskog ili
manjinskog prava ucinjenu aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave, a nije
povreden Ustav, medunarodni ugovor o ljudskim ili manjinskim pravima, niti zakon,
drugi propis ili opsti akt Republike Srbije, ve¢ je povreden propis ili drugi opsti akt
autonomne pokrajine, odnosno jedinice lokalne samouprave, dostavlja je, bez
odlaganja, pokrajinskom zastitniku gradana — ombudsmanu ili lokalnom
ombudsmanu, i o tome pismeno obavestava podnosioca prituzbe.

Ako pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman ili lokalni ombudsman primi
prituzbu zbog povrede potvrdenog medunarodnog ugovora o ljudskim ili manjinskim
pravima ili zakona, drugog propisa ili opSteg akta Republike Srbije dostavlja je, bez
odlaganja, Zastitniku gradana i o tome pismeno obavestava podnosioca prituzbe.

Ako podnosilac prituzbe istovremeno ukazuje na povredu potvrdenog
medunarodnog ugovora o ljudskim ili manjinskim pravima ili zakona, drugog propisa
ili opSteg akta Republike Srbije i na povredu propisa ili drugog opsteg akta
autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave, organ koji je primio prituzbu
postupa po njoj u delu svojih nadleznosti, a kopiju prituzbe prosleduje Zastitniku

gradana ili pokrajinskom zastitniku gradana — ombudsmanu ili lokalnom
ombudsmanu, i o tome pismeno obavestava podnosioca prituzbe.
Clan 42.

Zastitnik gradana uspostavlja i odrzava saradnju sa organizacijama civilnog
drustva, medunarodnim organizacijama i mehanizmima za zastitu i unapredenje
ljudskih i manjinskih prava.

V1. PRAVO NA PLATU
Clan 43.

Zastitnik gradana ima pravo na platu u visini plate predsednika Ustavnog
suda, a zamenici Zastitnika gradana u visini plate sudije Ustavnog suda.

VIl. SREDSTVA ZA RAD ZASTITNIKA GRADANA
Clan 44.

Sredstva za rad Zastitnika gradana obezbeduju se u budzetu Republike
Srbije.

Zastitnik gradana sacinjava predlog finansijskog plana za narednu godinu i, u
skladu sa zakonom kojim je ureden budzetski sistem, dostavlja ga ministarstvu
nadleznom za pripremu budzeta Republike Srbije.

Predlog finansijskog plana Zastitnika gradana treba da sadrzi predlog
rasporeda i koriS¢enja sredstava za vrSenje nadleznosti Zastitnika gradana
predvidenih ovim zakonom, ukljuujuci i sredstva za finansiranje nadleznosti iz ¢lana
2. ovog zakona.

Godisnja sredstva za rad Zastitnika gradana treba da budu dovoljna da
omoguce njegovo delotvorno i efikasno ostvarivanje funkcije, kao i da budu u skladu
sa makroekonomskom politikom Republike Srbije.

Sredstva za rad Zastitnika gradana iz stava 1. ovog ¢lana ne mogu se
smanijiti, izuzev ako se smanjenje sredstava za rad primenjuje i na druge korisnike
budzetskih sredstava.
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VIIl. STRUCNA SLUZBA
Clan 45.

Za vrSenje struénih i administrativnih poslova obrazuje se stru¢na sluzba
Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana donosi opsti akt o organizaciji i sistematizaciji poslova
strucne sluzbe u skladu sa budzZetskim sredstvima opredeljenim za njegov rad.

O donos$enju opsteg akta iz stava 2. ovog €¢lana Zastitnik gradana obavestava
Narodnu skupstinu, u roku od 15 dana od dana njegovog donosenja.

Zastitnik gradana donosi odluku o prijemu u radni odnos zaposlenih u
struénoj sluzbi.

Na prava i duznosti zaposlenih u stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana primenjuju
se propisi koji ureduju prava i duznosti drzavnih sluzbenika i namestenika.

Clan 46.

Zastitnik gradana i zamenici Zastitnika gradana imaju sluzbenu legitimaciju
koja sluzi da se identifikuju prilikom obavljanja poslova iz nadleznosti Zastitnika
gradana.

Po prestanku funkcije, sluzbena legitimacija se vra¢a i ponistava.

Izgled, oblik, sadrzinu i nacin izdavanja i vodenja evidencije o izdatim
sluzbenim legitimacijama propisuje Zastitnik gradana.

IX. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 47.

Postupci kontrole Zastitnika gradana koji su zapoceti do pocCetka primene
ovog zakona, a koji nisu okonc&ani, okon¢ace se prema odredbama zakona koji se
primenjivao do pocetka primene ovog zakona.

Clan 48.

Zastitnik gradana i zamenici Zastitnika gradana koji su izabrani prema
odredbama Zakona o Zastitniku gradana (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 79/05 i 54/07)
nastavljaju da vrde funkcije do isteka mandata na koje su izabrani, sa mogu¢no$cu
da budu ponovo izabrani na iste funkcije u skladu sa odredbama ovog zakona.

Clan 49.

Stupanjem na snagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o Zastitniku
gradana (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 79/05 i 54/07).

Clan 50.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.



